Obec Lipovec, Hrabiny 290/11, 038 61 Lipovec

SMERNICA ¢. 03/2026

SMERNICA, KTOROU SA UPRAVUJE POSTUP PRI
VYBAVOVANI STAZNOSTI V PODMIENKACH

OBCE LIPOVEC.

Smernica je vypracovand v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staZnostiach v zneni neskorsich

predpisov ( d’alej len ,, zakon o st’aZnostiach “) a je spracovand ako vnutorny predpis pre

potreby a procesny postup vybavenia st'aZnosti, ktoré smeruju obci Lipovec ako subjektu

uzemnej Samospravy.

Utinnost’:
KrPucové slova:
Zavaznost’:
Zrusuje sa interny

predpis:

Vypracovala:
Schvalila:

20.01.2026

Podavanie st'aznosti, odloZenie st'aznosti, prisluSnost’ na
vybavenie st'aznosti, opakovana staznost’, lehota vybavenia
staznosti, preSetrovanie st'aznosti

1. Vnltorny predpis €. 2/2010 — Zasady postuopu pri vybavovani
staznosti v podmienkach Obce Lipovec — uc¢innost’ od 1.8.2010

2. Zasady vybavovania st'aznosti v podmienkach obce Lipovec zo
dna 18.5.2022

Ing. Dana Petraskova 16.01.2026
Ing. Dana Petraskova 16.01.2026

Starostka obce Lipovec ako Statutarny organ podla § 13 ods. 5 zdkona SNR €. 369/1990 Zb.

0 obecnom zriadeni v zneni neskor$ich predpisov schval'uje
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Smernicu, ktorou sa upravuje postup pri vybavovani st'aznosti

v podmienkach obce Lipovec.

Clanok 1

Predmet upravy

1. Smernica ako vnutorny predpis upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani,
presetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti fyzickych osob a pravnickych osob

podanych obci Lipovec, ktoré sa viazu k ¢innostiam alebo rozhodnutiam obce.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice v podmienkach obce Lipovec:
1. vybavovanie staznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie st'aznosti,

2. vybavenim st’aznosti je vratenie staznosti, odlozenie st'aznosti, ozndmenie vysledku
presSetrenia staznosti alebo ozndmenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia

predchadzajticej st'aznosti.

Clanok 3
St’aznost’

1. Staznost’ podla tejto smernice je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej v

smernici len ,, staZzovatel’ ), ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa

domnieva, ze boli porusené ¢innost’ou alebo necinnost'ou obce,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie je v posobnosti obce.

2. Podanie sa posudzuje podla obsahu.
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Clanok 4
Podavanie st’aznosti
1. Staznost’ musi byt podana pisomne, a to v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe.
2. Staznost’ musi obsahovat’:
a) ak jupodava fyzicka osoba — meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatel’a,

b) ak ju podava pravnicka osoba — nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za

tiu konat’.

3. Staznost musi byt CitateInd a zrozumitel'na, z jej obsahu musi byt jednoznacné, proti komu

smeruje, na aké nedostatky poukazuje, coho sa st'azovatel doméha.

4. Staznost’ v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnorucny podpis stazovatela. St'aznost’
podanad v elektronickej podobe musi byt stazovatelom autorizovand kvalifikovanym

elektronickym podpisom, respektive sposobom uvedenym v ods. 5 tohto ¢lanku smernice.

5. Ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného predpisu
ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspeSni autentifikaciu
stazovatel'a, stazovatel ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to
vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciou podl'a osobitného predpisu alebo jej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZaduje tispe$nu autentifikaciu staZovatel’a, inak
sa staznost’ odloZi. O odloZeni st’aZznosti a dovodoch jej odloZenia subjekt pisomne upovedomi

stazovatel'a do 15 pracovnych dni od odloZenia.

6. StaZovatel'om sa rozumie aj osoba opravnend konat' v mene pravnickej osoby. Lehota na
vybavenie staznosti zac¢ina plynat prvym pracovnym diilom nasledujucim po dni dorucenia
potvrdenia staZznosti. Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné udaje ako staznost podana

v elektronickej podobe, obec staznost’ podant v elektronickej podobe odlozi.

7. Ak staznost’ v pisomnej podobe, ako aj v elektronickej podobe neobsahuje nalezitosti podl'a

zakona a podla tejto smernice, obec ju odloZi podla § 6 ods. 1 pism. a) zdkona o st'aznostiach.

8. Ak sa st'azovatel’ dostavi na obec osobne podat’ staznost, ktord nemé vyhotovent pisomne,
zamestnanec obce stazovatela prijme a umozni mu, aby si staznost v listinnej podobe

vyhotovil ( priloha €. 1 tejto smernice ).

9. Ak sa na obec dostavi osoba - stazovatel’, ktorého zdravotny stav brani, aby si staznost’ v

listinnej podobe vyhotovil sdm, za tGto osobu ju vyhotovi zamestnanec obce. Povinnost
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stazovatel'a uviest’ nalezitosti staznosti podl'a zdkona o staznostiach resp. podl'a tejto smernice

tym nie je dotknuta.

10. Pisomnosti suvisiace s vybavovanim st’aznosti, ktorti podalo viac stazovatel'ov spolocne a
nie je v nej urcené, komu z nich sa maji dorucovat’, obec zasle stazovatel'ovi, ktory ako prvy

uvadza svoje udaje podla odseku 2 tohto ¢lanku smernice.

11. Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st’aznost’, sucastou staznosti
musi byt’ pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom zastupovat’ stazovatela pri podani
staznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa staznost podava v
elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani stazovatel'a podl'a osobitného predpisu. Ak
zastupca k st’aznosti splnomocnenie neprilozi, subjekt staznost’ odlozi podl'a § 6 ods. 1 pism.

c) zakona o staznostiach.

12. Staznost’ adresovana zamestnancovi obce alebo starostovi obce je staznostou podanou

obci.

13. V pripade utajenia totoZznosti stazovatel'a sa postupuje podla ustanoveni § 8 zakona o

st'aznostiach.

Clanok 5
Prijimanie staznosti

1. Subjekty a ich zamestnanci st povinni prijimat’ staznosti od stazovatel'ov podané pisomne
v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe, a to bez ohl'adu na to, ¢i je ndzov podania

., Staznost’

2. Stazovatelia v pripade, Ze staznost’ nezasielaju postou, podavaji pisomné staznosti do

podatel'ne obce.

3. Podatelia obce eviduje v registrature obce a v osobitnej evidencii vSetky podania fyzickych
osdb alebo pravnickych osob ( d’alej len ,, podanie ““ ), ktoré st oznacené ako st'aznost’, alebo
z obsahu ktorych je zrejmé, Ze su staznostou v zmysle zdkona o staznostiach, aj ked’ takto nie

su oznacené.

4. V pripade, Ze bolo podanie prevzaté od stazovatela inym zamestnancom obce a nie
zamestnancom podatel'ne, tento je povinny predloZit’ podanie na zaevidovanie do podatel'ne

obce bezodkladne, najneskor vSak v nasledujici pracovny den.
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5. Prijati staznost’, na ktorej vybavenie nie je obec prislusna, postupi obec najneskoér do
desiatich pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a

zaroven o tom upovedomi st'azovatel’a.

Clanok 6

Centralna evidencia st’aznosti

1. Kazdé podanie, ktoré bolo posudené ako st'aznost’, bude vybavované ako st'aznost’. Zarovei
musi byt bezodkladne postipené po zaevidovani do registratiry obce na zaevidovanie do

centralnej evidencie staznosti.
2. Centralna evidencia st'aznosti musi obsahovat’ najma tieto udaje:

a) datum dorucenia a ddtum zapisania st’aznosti, opakovanej staznosti a d’alSej opakovanej

staznosti,
b) tudaje podla ¢lanku 4 ods. 2 tejto smernice,
c) predmet staznosti,
d) datum pridelenia st'aznosti na vybavovanie a komu bola pridelena,
e) vysledok preSetrenia st'aznosti,
f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia staZnosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia d’alSej opakovanej

staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajicej staznosti alebo preSetrenia opakovanej

st'aznosti,
1) datum postipenia st'aznosti organu prisluSnému na jej vybavenie,
j) dovody, pre ktoré obec st'aznost’ odlozila,
k) poznamku.

3. Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucena.

V poznamke sa uvedie Cislo st'aznosti, s ktorou stvisi.
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4. Po zaevidovani staznosti v centralnej evidencii staznosti starosta obce poveri osobu na

vybavenie st'aznosti podl'a funk¢nej a vecnej prislusnosti.

Clanok 7

PrisluSnost’ na vybavenie st’aZnosti

1. Pri pridelovani st'aznosti na vybavenie sa prihliada na prislusnost’ na vybavenie st'aznosti

podra tejto smernice a zdkona o staznostiach.

2. Staznost’ nesmie byt pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani

zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti.

3. Na vybavenie staznosti podanej proti Cinnosti starostu obce pri vykone origindlnych

kompetencii izemnej samospravy je prislusny hlavny kontrolor obce.

4. Na vybavenie staznosti podanej proti ¢innosti starostu obce pri vykone §tatnej spravy ( pri

prenesenom vykone Statnej spravy ) je prislusny najblizsi orgdn Statnej spravy, ktorému zékon
zveril kontrolnt pdsobnost’ podla osobitného predpisu.

5. Na vybavenie staznosti podanej proti ¢innosti zamestnanca obce je prislusny starosta obce.

6. Na vybavenie opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu st'aZnosti je prislusny hlavny

kontrolor obce.

Clanok 8
Lehota na vybavenie st’aznosti

1. Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynit’ prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni
dorucenia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné Udaje ako st'aznost

podand v elektronickej podobe, obec st'aznost’ podanu v elektronickej podobe odlozi.
2. Obec je povinna st'aznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni odo dila dorucenia st’aznosti obci.

3. Ak je staznost’ ndro¢nd na preSetrenie, moze starosta lehotu podl'a odseku 1 tejto smernice
pred jej uplynutim prediZit o 30 pracovnych dni. Navrh na prediZenie lehoty s odévodnenim

predkladd zamestnanec obce, v ktorého kompetencii sa staznost’ vybavuje.
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4. PrediZzenie lehoty na vybavenie staznosti podl'a predchadzajuceho odseku obec oznami
stazovatelovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dovodu, preto je predizenie lehoty

nevyhnutné.

5. Ustanovenia predchadzajucich Styroch odsekov sa vztahuju rovnako aj na vybavenie

opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu st'aznosti.

Clanok 9

Oboznamovanie s obsahom st’aznosti, spolupraca a sticinnost’ pri
vybavovani st’azZnosti a preSetrovanie st’aznosti
1. Obec je povinna bezodkladne obozndmit’ toho, proti komu st'aznost’ smeruje, s jej obsahom
v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit'. Zaroven mu umozni vyjadrit

sa k staznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti, informacie a tdaje potrebné na vybavovanie

st’aznosti.

2. Obec sa pri spoluprdci stazovatela pri vybavovani staznosti riadi ust. § 16 zakona

o st’aznostiach.

3. Obec sa pri sucinnosti organov verejnej spravy pri vybavovani staznosti riadi ust. § 17

zakona o st’aznostiach.

4. Obec sa pri presetrovani st’aznosti riadi ust. § 18 zakona o st'aznostiach.

Clanok 10
Zapisnica o preSetreni staznosti

1. O priebehu a vysledkoch preSetrenia st'aznosti vyhotovi zamestnanec, ktory preSetroval

staznost’, zapisnicu o presetreni staznosti ( priloha €. 2 tejto smernice ).

2. Ak sa Statutarny organ obce resp. zamestnanec obce, o ktorom sa staznost’ preSetrovala,
odmietne oboznamit’ so zapisnicou o preSetreni staznosti, odmietne splnit’ povinnosti uvedené
v zapisnici o preSetreni staznosti a vyplyvajlice z preSetrenia st'aznosti, alebo ak odmietne
zapisnicu o preSetreni staznosti podpisat’, zamestnanec, ktory staznost’ preSetroval, uvedie tieto

skuto€nosti v zapisnici o presetreni st'aznosti.
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Clanok 11

Oznamenie vysledku preSetrenia st’aZnosti

1. Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. Ozndmenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku presetrenia staznosti, ktoré

vychadza zo zépisnice.

2. V oznameni sa uvedie, ¢i staznost’ je opodstatnend alebo neopodstatnena. Ak ma st'aznost’
viacero Casti, ozndmenie vysledku presSetrenia st'aznosti obsahuje vysledok presetrenia kazdej
z nich. Staznost’ zlozena z viacerych cCasti je vyhodnotena ako opodstatnend, ak aspon jedna z

jej Casti je opodstatnena.

Clanok 12

Opakovana st’aznost’ a staznost’

proti vybaveniu st’aZnosti

1. Opakovana staznost’ a d’alSia opakovand st'aznost’ je staznost’ toho istého st'aZzovatel'a v tej
istej vect, ak v nej neuvadza nové skutocnosti. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny

ten isty povereny zamestnanec, ktory vybavil predchadzajiucu staznost’.

2. Ak bola predchadzajlica staznost’ vybavend spravne, obec tuto skutocnost’ oznami
stazovatelovi s odovodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchédzajicej staznosti zisti, ze nebola vybavena spravne, obec

opakovant st'aznost’ presetri a vybavi.

3. Staznost,, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim svojej predchadzajuce;j

staznosti, je novou st'aznost'ou proti postupu obce pri vybavovani st'aznosti.

4. Staznost’ proti postupu obce pri vybavovani st'aznosti nie je opakovanou staznost'ou, a to

ani vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutocnosti z predchadzajticej staznosti.

5. Pri vybavovani staznosti proti vybavovaniu staznosti postupuje obec podl'a ust. § 22 zdkona

o st’aznostiach.
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Clanok 13

Kontrola vybavovania st’aznosti

1. Obec, ktora staznost’ vybavila, je oprdvnend kontrolovat, ¢i sa opatrenia prijaté na

odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

2. Kontrolu vybavovania staznosti je v sulade s ust. § 18d ods. 1 zdkona ¢. 369/1990 Zb.

0 obecnom zriadeni v zneni neskorSich prepisov opravneny vykonat” hlavny kontrolér obce.

Clanok 14
Zavereéné ustanovenia

1. Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim st'aznosti, ktoré su chranené, alebo ku

ktorym je pristup obmedzeny podl'a zékona o slobode informécii, sa nespristupnuju.

2. Ak tento vnutorny predpis neustanovuje inak, pri vybavovani a vybaveni staznosti sa

primerane pouziji ustanovenia zdkona o staznostiach.

3. Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani st'aznosti, zachovavat’
mlcanlivost’. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho zaujme ma tito

povinnost’.

4. Smernica je platnd dilom schvélenia Statutarnym organom obce a G¢inna od 20.01.2026.

V Lipovci dia 16.01.2026

Ing. Dana Petraskova, starostka obce

podpis Statutdrneho organu
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Priloha ¢. 1
Vzor

ZAZNAM
o podani ustnej st’aznosti

Dia....ccoeeeieeeeeeee, sa do podatel'ne obce Lipovec dostavil:
Meno a PriezVISKO, TIEUL ......eiiiiiiiie ettt e et e e e e e et eesrtaestae e tbeeebaeeesaaaeeeaeeneee
Datum narodenia: ..........ccoeeveevvereenvennennen. Doklad totOZNOSt: ....cccvevevieiieieiieeiirie e e eree e

Adresa trvalého pobytu stazovatel'a — fyZiCka 0S0DA: .......cceevviiiiiriieriericeeee e enanees

PredmeEt STAZNOSTL: ooeevieeieeeeeeeeeeee ettt ettt et e e e e e et eeeeee e eeeeeesesanaaaeeeeesssasaaaeeeessassaaesseeeesssaeassreeeesssnnans

St'aznost’ SMETUJE PrOth KOMUL ...oouiiiiiiiiiiiieie ettt et ettt ettt s et et ettt e rte e e e e aaaeaeens

Stazovatel sa doméha ochrany svojich prav alebo praévom chranenych zdujmov, o ktorych sa domnieva,

7e boli porusené CiNNOStoOU/NECINNOSTOU ODCE: .....evviiieieriieeiieeiieie ettt ettt e e see b e seee s

Zaznam vyhotoveny v zmysle § 5 ods. 7 zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v sidle obce dna

............................. (o RS Lo ¢

Zaznam VYhotovil .......c.ccceeevviviiiniiiiieciceeee e ( zamestnanec obce ) za pritomnosti
...................................................... (stazovatel'a ) a zamestnanca ObCE .......c.eevvvevervverereeeveeneans
ktori boli pritomni.

podpis vyhotovitel'a zaznamu podpis stazovatela
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Jedno vyhotovenie tohto zdznamu osobne prevzal stazovatel’ ithned’ po jeho podpisani, o potvrdzuje

svojim podpisom.

podpis stazovatel'a

Poznamka: Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, obec zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania.
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Priloha ¢. 2
Vzor

ZAPISNICA
o preSetreni st’aZnosti

St'aznost’ bola presetrena v zmysle zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov.

Organ prislu$ny na preSetrenie st'aznosti:

Obec Lipovec
Hrabiny 290/11, 038 61 Lipovec
ICO: 00316776

Organ verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala (v pripade opakovane] staznosti alebo
staznosti proti vybavovaniu st'aznosti ):

( FO: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu/PO: nazov, sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za iiu
konat’, pripadne uviest’ subjekt, ktory stazovatel'a zastupuje )

PredImeEt STAZNOSTL voeeiveeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e et eeeeeeaaeeeeeeeesaaesaaeeeeessessaseesesessasseeeeesssesasarasneeeesssanannes

Meno ( funkcia ) 0S0by, Proti Ktorej] StAZNOSE SINETUIE: wuvuunneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeeeaaeaeeeeeeeenennns

Namietky uvadzané st'azovatel'om (uviest’ skutoény pocet namietok v bodoch ):
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Stazovatel sa podanim StazZnosSth dOMANA: .......cccuvvviiiiiiieiiieee et e e e e e s e s sanaees

SPAZNOSE PIESEITOVAL oottt et ettt e e e s s aaeaeeeeseeaeeeeeeeeeesaseeeeeeeees

K presetreniu podania DOl PIIZVANL: ......oooviiiiiiiiiiieie e aaaaaeeeeresesereresereeeeseeeeeseeses

Pisomné vyjadreni€ K pOdaniu dali: ...ttt e e e e e e e et e e e e et e e e e e e aaas

Pri preSetreni namietok boli zistené nasledovné skuto¢nosti ( preukdzané zistenia ): ......ccccceeeeeevveeeeenn.

DN AIEEEKY T -ttt ettt ettt a ettt e e et e st e bt eatem e e e bt e aten e e bt e st et et e eheen s e te st ene et e bt enteneenteeneentens
( Stru¢ne sa uvedie zisteny stav s odvolanim sa na zistené skutocnosti, prekontrolované doklady, udaje, vyjadrenia
zodpovednych zamestnancov atd’.. Posudi sa, ¢i boli alebo neboli dodrzané v§eobecne zavédzné a vnutorné predpisy
( zdkony, smernice .. ), tykajice sa prisluSnej veci a na zaklade zisteni sa v zavere uvedie, ¢i je namietka

opodstatnena alebo neopodstatnena ).

Zaver - povinnosti v pripade zistenia nedostatkov v zmysle zakona o st’aznostiach:

Statutarny organ obce, resp. zamestnanec obce zodpovedny za vybavovanie staznosti preSetrenim

StAZNOStl ZIStIL NEAOSTALKY: .. .eeiiiiiiieiieie ettt sttt ettt be ettt e enteeteens
ktoré vznikli porusenim ( uviest’ konkrétne ustanovenia pravnych noriem ) a na zaklade toho starosta
(o) oToTl o) w1 1000 H (0 Y3 TSRS

(' meno, priezvisko, funkcia osoby, vo¢i ktorej sa prijimaju opatrenia )

nasledujuce opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku:

B34 010018 0] 11153 0 SRRSO
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Starosta obce uklada povinnost’ pisomne predlozit’ spravu o splneni prijatych opatreni v lehote do:

Stazovatel bude oboznameny s prijatymi opatreniami vV 1€hote do: .....ooovvvviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeea,

podpis starostu obce

Zapisnica bola prerokovana:

V Lipovci diia ......ccveevvevvierieennenns
Meno a priezvisko Podpis
Meno a priezvisko Podpis
Meno a priezvisko Podpis
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